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1. DURÉE :  2  jours

2. PUB LIC :  Managers et /  ou d irecteurs

3. OB JECTIFS

Permettre aux p art ic ipants de  :  

-  Iden t i f ier  les en jeux du changement  sur  les p lans stratég iques,  opérat ionnels,  
organisat ionn els et  hu main s  

-  Iden t i f ier  ses propr es r eprésentat ions du changem ent  et  ses freins et  lev iers pour  
porter  un changement  inst itut ionnel  

-  S’appropr ier  une méth odologie de conduite du changem ent ,  permettant  de p i lo ter  
les p hases du chan gement  
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4. PROGRAM M E

1 e r  Jour  :  po ints  de repères  

 Présentat ion des quest ionnai res  préalables  :

Quels chan gements  les cadres d ir igeants ont - i l s  à  conduire  ?  
Typo logie d es chan gements et  d i f f i cu l tés  rencontrées  

 La v is ion  str atégique  :

Le contexte,  le  cadre cu lturel  dans lequel  s ’opère le changement  
Les enjeu x pour l ’ inst itut ion et  les enjeux  personnels  pour le responsab le  
Iden t i f ier  les ob ject i fs ,  les r i sques et  les opportunités  
La  «  légi t imat ion  »  du changement  

 Du d iagnost ic  de l ’existant  à  la  stratégie de changement

Caractér i ser  la  s i tuat ion  c ib le  
Recen ser  les  écarts par  rappo rt  à  la  s i tuat ion  d i te «  c ib le  »  
Comment b ât i r  un e st ratégie de changement  ?  
Con strui re et  fa i re adh érer  à  une v is ion du futur  

 Apport  p sychologique et  personnelle  du changement

Quel le v i s ion  personnel le a  chaque encadrant  de ses capaci tés  à  accepter  et  à  
impulser  le changement  
Quel les son t  les représentat ions personnel les du changement  ?  
Quel le expérien ce capita l i sée des changements  menés  :  méfiance,  enthousiasme  
Quel les qu al i tés chacun  doit  i l  dép loyer  pour  porter  le changement  ?  
Quels frein s  et  leviers  p ersonnels  ?  
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2 è m e  Jour   

 

  Les  logiques d ’acteur s et  la  mot ivat ion  
 
les étapes du changement et  les t rans it ions ind ividuel les  
changement et  rési stance au changement  
zones  de résistance et  zones d ’act ion  
cartograph ie  des  acteurs  

 
 

  Les  str atégies d ’ inter ve ntions  
 
ant ic iper  et  mesurer  les impacts métiers,  techniques,  économiques et  soc iaux  
d irectement  l iés au projet  de changement  
organiser  ce passage en phases,  e l les mêmes découpées en étapes,  et  cec i  en  
col laborat ion  avec les personnes d irectement  impactées  par  le projet  de 
changement  
communiquer autour  du  projet  de  façon c la i re,  t ransparente  et  régul ière  
va l ider  chaque étape du  projet  avant  de  passer  à  la  su ivante  
conva incre les personnes impactées de l ’ut i l i té et  de la  pert inence du changement  
(expl iquer l es ra isons de fa i re et  f i xer  des cr itères de réussite)  
accompagner/soutenir/ former/coacher les ind iv idus dans la  mise en œuvre réel le du  
changement  

-  mettre en p lace et  su ivre les ind icateurs de p i lo tage du projet  ,  nécessa ire pour 
mesurer  les résu ltats obte nus  

 

  Comment  accompagner  le  changem ent  
donner une v is ion  du futur  et  t rava i l ler  à  part ir  des représentat ions  
défin ir  la  contr ibut ion  de chacun et  u t i l i ser  les d i fférentes ressources pour 
opt imiser  la  réa l i sat ion des ob ject i fs  
informer,  sécur iser ,  communiqu er sur  l ’avancée des projets  
dépasser  la  logique de perte dans une s ituat ion  de changement  
ut i l i ser  la  communicat ion comme «  nouvel le énergie  »  du système  
maintenir  l ’ impl icat ion et  la  motivat ion  quot id ienne  
construi re les condi t ions poss ib les d ’é laborat io n de nouveaux  pro jets  
construi re les condi t ions acceptab les des nouveaux projets,  des nouvel les prat iques  
ident i f ier  les acqu is et  les va lor i ser  
négoc ier  avec ses col laborateurs  :  la  logique donnant -donnant  
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5. DEM ARCHE PÉDAGOGIQUE

La d émarch e p ermet  aux i n téressés  de fa i re  un d iagnost ic  de leurs prat iques,  de
pren dre du  recul ,  d e  réf léch ir  à  leurs  points  forts  et  leurs dysfonct ionnements
intern es.
Par  un t rava i l  app rofondi  sur  d i f férents thèmes opérat ionnels,  les  col laborateurs
s‘engagen t  sur  des act ions p réc ises et  ef f i caces,  un p lan d’act ion est  mis en p lace.

 Nous p roposon s un e ap proch e pragmatique :  chaque démarche est  enr ichie par  l ’apport
d’out i l s  st ructurants et  immédiatement  opérat ionnels,  avec  un transfert  de ces  out i l s
af in  que les équ ip es so ient  autonomes dans les su iv i s.

Nos  accompagn ements  s ’appuient  sur  l ’expérience concrète des groupes.  I l s  permettent
aux part ic ipants  de  fa i re un  d iagnost ic  de leurs prat iques et  de  leurs points forts,  de
pren dre du recul ,  d e d évelopp er des p istes de progrès ,  de réf léch ir  sur  leurs mises en
œuvre op érat ionnel les .

 La pédagogie act ive ut i l i se un e a l ternance d’é léments théor iques,  d ’exercices et   de
méthod es d’animation  part ic ipat ive :  co -consei l ,  coaching croisé,  sous -groupes de
réf lexion,  partage en  grand  group e,  analyse  de prat iques,  réso lut ion de prob lème,
étud e d e cas ou mises en s ituat ion ,  etc .

 Avant la  form at ion  :  en vo i  d ’un quest ionna ire aux stagia i res a f in  d ’ ident i f ier  les
chan gemen ts  en cours et  recu ei l l i r  leurs  besoins  et  attentes.

 En sess ion  :  apport s méthodolog iques du formateur et  i l lust rat ions,  réf lex ions en sous
group es,  méthode s p éd agogiqu e s act ives,  réf lexion sur  les out i l s  à  créer .

 Après la  formation  :  accompagn ement  ind ividual i sé à  la  demande,  en face à  face ou par
té léphon e.


